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Республика Карелия

 Администрация Пряжинского городского поселения

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 18 апреля 2016 года                                                                                                                    № 16
пгт Пряжа

Об утверждении Административного регламента Администрации 
Пряжинского городского поселения по предоставлению муниципальной услуги 

«Принятие решений о признании жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» на территории Пряжинского городского поселения
На основании Федерального закона от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Устава Пряжинского городского поселения, в соответствии с Постановлением Администрации Пряжинского городского поселения № 21 от 01 августа 2012 года «Об утверждении Правил разработки и утверждения административных регламентов предоставления Администрацией Пряжинского городского поселения муниципальных услуг» 
Администрация Пряжинского городского поселения 
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить Административный регламент Администрации Пряжинского городского поселения по предоставлению муниципальной услуги «Принятие решений о признании жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» на территории Пряжинского городского поселения.

2. Настоящее постановление подлежит размещению на странице Администрации Пряжинского городского поселения на официальном сайте Администрации Пряжинского национального муниципального района.                          
3. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования (обнародования).

4. Контроль за исполнением настоящего Постановления оставляю за собой.

Глава Пряжинского городского поселения                                                             А.А. Карпов          

Разослать: дело-1, обнародование-3, прокуратура-1

УТВЕРЖДЕН
к Постановлению Администрации 

Пряжинского городского поселения

от 18.04.2016 г. № 16
Административный регламент 
Администрации Пряжинского городского поселения
по предоставлению муниципальной услуги «Принятие решений о признании жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» на территории Пряжинского городского поселения
1. Общие положения

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Принятие решений о признании жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» на территории Пряжинского городского поселения (далее – муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества и эффективности предоставления муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) по реализации исполнительно-распорядительным органом местного самоуправления Пряжинского городского поселения – Администрацией Пряжинского городского поселения (далее - Администрация) полномочий по выдаче документов о признании жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.
2. Предметом регулирования административного регламента является порядок и стандарты предоставления муниципальной услуги по выдаче документов о признании жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.
3. Заявитель - физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, либо их уполномоченный представитель, обратившийся в Администрацию с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в письменной форме или в форме электронного документа.
4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Администрацией.
5. Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги.

1) Информация о предоставлении муниципальной услуги предоставляется непосредственно в помещениях Администрации, а также с использованием средств массовой информации, телефонной связи, посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, в том числе в сети Интернет и с использованием информационной системы Республики Карелия «Портал государственных и муниципальных услуг Республики Карелия» http://www.gosuslugi.ru, региональный портал (service.karelia.ru), размещения на информационных стендах.

2) Сведения о местонахождении, контактных телефонах, телефонах для справок (консультаций), адрес электронной почты Администрации (priaza_glava@mail.ru) размещаются на странице Администрации Пряжинского городского поселения на официальном сайте Администрации Пряжинского национального муниципального района http://pryazha.karelia.info/official/1266404376/1332497119/, информационных стендах Администрации.

3) Сведения о графике (режиме) работы Администрации сообщаются по телефонам для справок (консультаций), а также размещаются на информационных стендах Администрации.

4) При входе в помещения Администрации оборудуются информационные стенды, на которых размещается следующая обязательная информация: полный почтовый адрес, справочные номера телефонов, график работы.

5) При входе в помещения Администрации, предназначенные для приема граждан, оборудуются информационные стенды, на которых размещается следующая обязательная информация:

режим приема граждан;

перечень документов, представляемых заявителями для получения муниципальной услуги;

образцы оформления документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и требования к ним;

перечень законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги.

Тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным начертанием либо подчеркиваются.

6) Информация, размещаемая на информационных стендах, должна содержать дату размещения.

7) При ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителя специалист Администрации (далее – специалист, должностное лицо) подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся к нему заявителей по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы специалист, принявший телефонный звонок, должен переадресовать его на другое должностное лицо, или же обратившемуся заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

8) Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистом при личном общении с заявителем, с использованием средств Интернет, почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.

9) Информация о сроке предоставления муниципальной услуги заявителю сообщается при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги.

10)
Порядок получения консультаций (справок) о предоставлении муниципальной услуги.

Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистом, исполняющим муниципальную услугу, при личном обращении, посредством официального сайта Пряжинского городского поселения, телефона или электронной почты.

Консультации предоставляются по вопросам:

перечня документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

сроков предоставления муниципальной услуги;

 по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

1. Наименование муниципальной услуги – муниципальная услуга «Принятие решений о признании жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» на территории Пряжинского городского поселения.
2. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией по адресу: Республика Карелия, пгт Пряжа, ул. Советская, д. 105 (телефон – 881456-3-14-81).

3. Администрация не вправе требовать от заявителя:


3.1 представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг;


3.2 представления документов и информации, в том числе об оплате государственной пошлины, взимаемой за предоставление муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию специалисту по собственной инициативе;


3.3 осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
4. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- выдача документов о признании жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции;
- отказ в выдаче документов признании жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.
5. Срок предоставления муниципальной услуги.


Муниципальная услуга предоставляется не позднее, чем тридцать дней со дня подачи письменного заявления заявителем с исчерпывающим перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.



6. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:


- Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993 г.);

- Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
          - Жилищный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 г. № 188-ФЗ;

- Постановление Правительства РФ от 28.01.2006 N 47 "Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции";
- постановление Администрации Пряжинского городского поселения № 21 от 01 августа 2012 года «Об утверждении Правил разработки и утверждения административных регламентов предоставления Администрацией Пряжинского городского поселения муниципальных услуг».

7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требования к их оформлению.

7.1. Для рассмотрения вопроса о пригодности (непригодности) помещения для проживания и признания многоквартирного дома аварийным заявитель представляет в комиссию по месту нахождения жилого помещения следующие документы:
а) заявление о признании помещения жилым помещением или жилого помещения непригодным для проживания и (или) многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции;

б) копии правоустанавливающих документов на жилое помещение, право на которое не зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

в) в отношении нежилого помещения для признания его в дальнейшем жилым помещением - проект реконструкции нежилого помещения;

г) заключение специализированной организации, проводившей обследование многоквартирного дома, - в случае постановки вопроса о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции;

д) заключение проектно-изыскательской организации по результатам обследования элементов ограждающих и несущих конструкций жилого помещения - в случае, если в соответствии с Положением предоставление такого заключения является необходимым для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным в настоящем Положении требованиям;

е) заявления, письма, жалобы граждан на неудовлетворительные условия проживания - по усмотрению заявителя.
7.2 Администрация запрашивает в органах государственной власти посредством межведомственного взаимодействия следующие документы:
а) сведения из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах на жилое помещение;

б) технический паспорт жилого помещения, а для нежилых помещений - технический план;

в) заключения (акты) соответствующих органов государственного надзора (контроля) в случае, если представление указанных документов в соответствии с Положением признано необходимым для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным в Положении требованиям.


Ответственность за искаженные или недостоверные сведения, указанные в заявлении и документах, несут заявители, имеющие право на получение муниципальной услуги, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

 Требовать от заявителя представления документов, не предусмотренных пунктом 7.1 Административного регламента, запрещается.

8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.


Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении  муниципальной услуги.
Основаниями для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги является:


- отсутствие у заявителя права на получение муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством; 


- предоставление неполного пакета документов.


10. Размер платы, взимаемой с заявителя, имеющего право на получение муниципальной услуги при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания.


Муниципальная услуга предоставляется заявителям, имеющим право на получение муниципальной услуги, на безвозмездной основе.


Консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляются на безвозмездной основе.


11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуге и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 20 минут.


12. Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в течение одного дня с даты его поступления.


13. Требования к помещениям, в котором предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Организация приема заявителей осуществляется в течение рабочего времени в соответствии с графиком.

В помещении для работы с заявителями размещаются информационные стенды.

Для ожидания приема заявителям отводятся места, оборудованные стульями, столами для возможности оформления документов.


Кабинет приема заявителей должен быть оборудован информационными табличками (вывесками) с указанием:


номера кабинета;


фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги. 


Рабочее место специалиста должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и ксерокопируемым устройствам.


14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.


Показателями доступности муниципальной услуги, предоставляемой в соответствии с настоящим Административным регламентом, являются: 

открытый доступ для заявителей к информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц; 

соблюдение стандарта предоставления муниципальной услуги;

наличие необходимого и достаточного количества специалистов, а также помещений, в которых осуществляется прием документов от заявителей;

возможность ознакомления с Административным регламентом предоставления муниципальной услуги, а также с иными информационными материалами, связанными с предоставлением данной муниципальной услуги, в сети Интернет; 

отсутствие обоснованных жалоб заявителей на действие (бездействие) должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги.



15. Особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

Предоставление муниципальной услуги в МФЦ осуществляется при наличии соглашения о взаимодействии, заключенного между ГБУ РК «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Республики Карелия» и Администрацией Пряжинского городского поселения с момента вступления в силу соответствующего соглашения о взаимодействии.   


В электронном виде услуга предоставляется путем размещения информации о порядке и условиях ее предоставления на Портале государственных и муниципальных услуг Республики Карелия (service.karelia.ru) и на странице Администрации Пряжинского городского поселения на официальном сайте Администрации Пряжинского национального муниципального района http://pryazha.karelia.info/official/1266404376/1332497119/, путем заполнения формы заявления и подачи  документов (в сканированном формате PDF) в электронном виде через Портал государственных и муниципальных услуг Республики Карелия (service.karelia.ru).
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения

1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием документов от заявителей;

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является личное (письменное) обращение заявителей (либо в электронном виде) с предоставлением документов, указанных в пункте 7.1 раздела 2 настоящего Административного регламента.
Прием документов, необходимых для получения муниципальной услуги, производится по месту нахождения Администрации. Заявления о выдаче решений о признании жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции подаются в приемную Администрации по адресу: Республика Карелия, пгт Пряжа, ул. Советская, д. 105 (понедельник-четверг:  с 9.00 до 17.15, пятница: с 9.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 14.00), регистрируются специалистом Администрации. На заявлении в правом нижнем углу или на любом свободном месте от текста проставляется штамп, в котором указывается регистрационный номер и дата. Максимальный срок выполнения административной процедуры по приему документов от заявителя не должен превышать 20 минут.

В случае представления заявления в электронном виде через Портал государственных и муниципальных услуг Республики Карелия (service.karelia.ru) специалистом заявителю направляется электронное сообщение, подтверждающее поступление заявления в Администрацию. Максимальный срок выполнения действия составляет 30 минут.

2) рассмотрение принятых документов, проведение комиссией оценки соответствия жилого помещения установленным требованиям;

Рассмотрение принятых от заявителя документов осуществляется комиссией в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации заявления.
Комиссия на основании заявления собственника помещения проводит оценку соответствия помещения установленным требованиям и принимает решения в установленном законом порядке. 

При оценке соответствия находящегося в эксплуатации помещения установленным требованиям проверяется его фактическое состояние. При этом проводится оценка степени и категории технического состояния строительных конструкций и жилого дома в целом, степени его огнестойкости, условий обеспечения эвакуации проживающих граждан в случае пожара, санитарно-эпидемиологических требований и гигиенических нормативов, содержания потенциально опасных для человека химических и биологических веществ, качества атмосферного воздуха, уровня радиационного фона и физических факторов источников шума, вибрации, наличия электромагнитных полей, параметров микроклимата помещения, а также месторасположения жилого помещения.

Процедура проведения оценки соответствия помещения установленным требованиям включает:

прием и рассмотрение заявления и прилагаемых к нему обосновывающих документов;

определение перечня дополнительных документов (заключения (акты) соответствующих органов государственного надзора (контроля), заключение проектно-изыскательской организации по результатам обследования элементов ограждающих и несущих конструкций жилого помещения), необходимых для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным требованиям;

определение состава привлекаемых экспертов, в установленном порядке аттестованных на право подготовки заключений экспертизы проектной документации и (или) результатов инженерных изысканий, исходя из причин, по которым жилое помещение может быть признано нежилым, либо для оценки возможности признания пригодным для проживания реконструированного ранее нежилого помещения;

работу комиссии по оценке пригодности (непригодности) жилых помещений для постоянного проживания;

составление комиссией заключения по установленной законом форме (далее - заключение);

составление акта обследования помещения (в случае принятия комиссией решения о необходимости проведения обследования) и составление комиссией на основании выводов и рекомендаций, указанных в акте, заключения. При этом решение комиссии в части выявления оснований для признания многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции может основываться только на результатах, изложенных в заключении специализированной организации, проводящей обследование;

принятие органом местного самоуправления решения по итогам работы комиссии;

передача по одному экземпляру решения заявителю и собственнику жилого помещения (третий экземпляр остается в деле, сформированном комиссией).

 3) принятие об одном из следующих решений об оценке соответствия помещений и многоквартирных домов установленным требованиям:

 - о соответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, и его пригодности для проживания;

- о выявлении оснований для признания помещения подлежащим капитальному ремонту, реконструкции или перепланировке (при необходимости с технико-экономическим обоснованием) с целью приведения утраченных в процессе эксплуатации характеристик жилого помещения в соответствие с установленными требованиями;

- о выявлении оснований для признания помещения непригодным для проживания;

- о выявлении оснований для признания многоквартирного дома аварийным и подлежащим реконструкции;

- о выявлении оснований для признания многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу.
Решение принимается большинством голосов членов комиссии и оформляется в виде заключения в 3 экземплярах с указанием соответствующих оснований принятия решения. Если число голосов "за" и "против" при принятии решения равно, решающим является голос председателя комиссии. В случае несогласия с принятым решением члены комиссии вправе выразить свое особое мнение в письменной форме и приложить его к заключению.

В случае обследования помещения комиссия составляет в 3 экземплярах акт обследования помещения по установленной законом форме.

На основании полученного заключения орган местного самоуправления в течение 30 дней со дня получения заключения в установленном им порядке принимает решение, предусмотренное Положением, и издает распоряжение с указанием о дальнейшем использовании помещения, сроках отселения физических и юридических лиц в случае признания дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции или о признании необходимости проведения ремонтно-восстановительных работ.

Комиссия в 5-дневный срок со дня принятия решения, предусмотренного Положением, направляет в письменной или электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", включая единый портал или региональный портал государственных и муниципальных услуг (при его наличии), по 1 экземпляру распоряжения и заключения комиссии заявителю, а также в случае признания жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции - в орган государственного жилищного надзора (муниципального жилищного контроля) по месту нахождения такого помещения или дома.

В случае выявления оснований для признания жилого помещения непригодным для проживания вследствие наличия вредного воздействия факторов среды обитания, представляющих особую опасность для жизни и здоровья человека, либо представляющих угрозу разрушения здания по причине его аварийного состояния или по основаниям, предусмотренным Положением, решение, предусмотренное Положением, направляется в соответствующий федеральный орган исполнительной власти, орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации, орган местного самоуправления, собственнику жилья и заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем оформления решения.

        Последовательность административных процедур (действий) представлена в блок-схеме (Приложение № 1, № 2).

4. Формы контроля за исполнением Административного регламента

1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений специалистом осуществляется начальником отдела земельных отношений и жилищного строительства Администрации, ответственного за предоставление муниципальной услуги.

Персональная ответственность специалиста закрепляется в его должностной инструкции в соответствии с требованиями законодательства.

2. Текущий контроль осуществляется путем проведения начальником отдела земельных отношений и жилищного строительства Администрации, ответственного за предоставление муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистами положений Административного регламента, иных федеральных, региональных и муниципальных  нормативных правовых актов.

Периодичность осуществления текущего контроля определяется начальником отдела земельных отношений и жилищного строительства Администрации, ответственного за предоставление муниципальной услуги.

5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставлении муниципальной услуги

1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц Администрации.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Карелия, Пряжинского городского поселения для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов у заявителя, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Карелия, Пряжинского городского поселения для предоставления муниципальной услуги;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Карелия, Пряжинского городского поселения;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Карелия, Пряжинского городского поселения;

7) отказ должностных лиц Администрации, предоставляющих муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

1) Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме в Администрацию на имя Главы Администрации.

2) Жалоба может быть направлена по почте, с использованием страницы Администрации Пряжинского городского поселения на официальном сайте Администрации Пряжинского национального муниципального района http://pryazha.karelia.info/official/1266404376/1332497119/, с использованием информационной системы Республики Карелия «Портал государственных и муниципальных услуг Республики Карелия» (service.karelia.ru), а также может быть принята при личном приеме заявителя.

3) Жалоба должна содержать:

наименование органа, фамилия, имя, отчество должностных лиц, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) должностных лиц Администрации;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) должностных лиц Администрации. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

3. Жалоба, поступившая в Администрацию, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа должностных лиц Администрации в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

4. По результатам рассмотрения жалобы Глава Администрации принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных должностными лицами Администрации опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Карелия, Пряжинского городского поселения, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 4 настоящего раздела Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

6. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с частью 3 раздела 5 настоящего Административного регламента, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

7. Решения и действия (бездействия) Администрации, ее должностных лиц, могут быть обжалованы в суде.

Приложение №1 

к Административному регламенту, утвержденному постановлением Администрации Пряжинского городского поселения от 18.04.2016 г. № 16
УСЛОВНЫЕ ОБОЗНАЧЕНИЯ

к блок-схеме предоставления муниципальной услуги 

Приложение №2
к Административному регламенту, утвержденному постановлением Администрации Пряжинского городского поселения от 18.04.2016 г. № 16
БЛОК-СХЕМА

 предоставления муниципальной услуги 
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


 

Начало и завершение


административных процедур





Операция, действие, мероприятие








Выдача заявителю документов о признании жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции








Начало предоставления муниципальной


услуги: обращение заявителя








Прием документов заявителя





Рассмотрение принятых документов





Принятие решения о признании жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции








Предоставление муниципальной услуги завершено 








PAGE  

